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O ¢em to bude?

m Vztahy na pracovisti a co je propojuje?

= Jsme spiSe stejni nebo spise rozdilni?

s Co vztahy na pracovisti ovliviiuje?

s Jaky typ vedouciho jste?

m Co se déje se vztahy, kdyz pfijde zména?

= Jak stres ovliviiuje vztahy?

» Rozvoj autentické komunikace = rozvoj vztahu
m  Kdyz prijdou tézkeé chvile na pracovisti ...

m  Kdyz prijde generacni vymeéna ...

s Technika ,teplomér”
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Cviceni: Stejnosti a rozdily

Najdete béhem 2 minut
CO nejvice stejnosti mezi temito
ctyrmi objekty:

Tip:

* Pokud budete vybirat dalSi
¢leny tymu vybirejte nejen podle
stejnosti, ale i podle rozdill, aby
novy Clen obohatil Vas tym.

* Pokud budete reSit spory,
myslete nejprve na to, co Vas
spojuje a az pak na to, co Vas
rozdéluje.
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Pripadova studie: Logistik, ktery se s kazdym hadal...

» Muz 45 let, rozvedeny, bezdetny

s Zameéreny na detail, analytik

= VS Dopravni v Zilin&

= [oto je jeho 6. zaméstnani, dosud vse kolem logistiky

m Strfidavé je v dobrém vztahu s jednou a pak zase s druhou
kolegyni a s tou prvni je pohadany

s Séf chce zavést moderni logisticky systém, nas logistik trvé
na svych tabulkach v Excelu

s Kazda zména mista dodani od zakaznika ho roz¢ili, ze ,uz
zase cosi ménil®
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Co ovlivnuje vztahy na pracovisti?

Kazdy Clen tymu:
= by mel mit vyjasnéné své pracovni misto
by mel mit jasno ve svych povinnostech/kompetencich

= je v urcitém vztahu ke vSem ostatnim
= je vnecem jedinecny
= je v néCem stejny jako ostatni S

o

m se vyviji v Case VY
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Jaky typ vedouciho jste?

= Iniciativni
= Vytrvaly
= Ten, kdo propojuje ruzné véci a lidi
= Se smyslem pro humor
= Ohleduplny

= Soucitny

Potf'eb'y : Individualni
zachovani potieby

tymu
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~Zména, ktera je komunikovana jen

Co kdyz prijde zména? S

AKTUALNI STAV ;
: VYSTUP Z KOMFORTNI ZONY
\
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/((. ODPOR A PROBLEMY

st

KLACKY POD NOHAMA
POCATEK ZMENY ES Py,

CHAOS

UPLNE NA DNE

Tip: .
Je nezbytné, aby 2235

3 N

vedouci tyma byli o . S
krok pred svym 2 - (&
tymem, aby jejich e
,udoli zoufalstvi*

pfedchazelo ,udoli

zoufalstvi“ jeho tymu.
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Pod tlakem se muzete potkat se

4 typy stresovych reakci:

[ BV 4 [V 4 r L] L] o wv “
obvinujici pozice - ,To oni za to muzou!
= Ma rad sva pravidla, pocity druhych ignoruje, soudi, odsuzuje.
= Je aktivni, dokaze se prosadit, ma vnitini silu.

m usmifujici pozice — ,Omlouvam se!”

= Ignoruje své pocity, vSechno bere na sebe, Casto se omlouva se za néco, co
nezpusobil, zpochybriuje své vykony
= Je citlivy, empaticky a peCuje o druhé.

m rozumuijici pozice — ,Fakta hovori jasnée!”

= Vnima realitu, ale ignoruje ji a dal si véci déla po svém, odvolava se na pravidla,
vysledky vyzkumu. Ignoruje své potieby, ignoruje potfeby druhych, fakta jsou pro néj
nade vse.

= Je inteligentni, umi rychle pracovat s informacemi a ma analytické mysleni.

m rusici pozice - ,Dneska je p€kné pocasi, ze?"

= Nepocita s ni¢im - ani s kontextem, ani s druhymi, ale ani se sebou. VyruSuje,
prerusuje, odbiha od tématu, skace do feci, fika vtipky.

= Je tvofivy, spontanni a ma smysl pro humor
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Jak tedy rozvijet vztahy?

Autentickou komunikaci ... ovzdusim divéry

Vedouci mohou iniciovat vzajemnou duvéru tim, Ze:
s Pochopi hranice osobnich moznosti ostatnich

s Priznaji své chyby

s Déli se s ostatnimi o dulezité informace

m Podporuji spolurozhodovani

s Davaji prostor k tomu, aby pracovnici vice ridili p—
vlastni préCi Provéazky

Sdileni
" informaci
DUvéra a sebedlveéra Ovlivhovani sebe sama

& Sebekontrola ’
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Kdyz prijdou tezke chvile na pracovisti ...

s Konflikt s klientem
s Konflikt mezi zameéstnanci

s Pozadavky ,shora”
s Odchod na materskou dovolenou

Tip: Pro vyjasnéni situace zkuste
pouzit toto spojeni:

Kdyz ty ...(d&Ias, Fikas), tak ja ... (se

citim), byla bych radéji kdybys ...
navrh.
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Kdyz prijde generacni vymena ...

Princip vetsi/mensi:

=) A" 4 \ v 4
x [ A4
] Vetsi rodic
7))
= o
i ] & &
> = séf
% E Ny
9 = _ starsi
" 3 Rovni
S P sst mladsi
z i zameéstnanec
© w—
- C
N —
> - ' 4 A\ 4
) © d Ite Tip: Pokud dojde ke generacni
= O vymeéné, vzdy by méla byt nalezen
% = zpusob, jak vyjadfit ,uctu k Sedinam®,
= nez pfistoupite ke zménam.
g Mensi



Technika ,,Teplomer*

Pro vyjasneni klimatu v tymu a pro nastaveni
oteviené komunikace na pracovisti:

1. Ocenéni — jasné formulované, konkrétni

2. Navrhy s doporucéenim, jak véci zménit

3. Nejasnosti a zahady — vyskytuji se, kdyz je
hodne lidi pohromadeé. Co potrebuiji rict? Co se
déje?
Nové informace — co nejdfive a konkrétné

5. Nadéje a prani — Pojmenujte je, jen tak Vam
druzi mohou pomoci je splnit.

v
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»sVSe, cCo jsme, je vysledek nasich myslenek...
Budha

... i Nase vztahy.“

Sona
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