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]
- , Prezentace je ...

= 0 dulezitosti zjistovani hodnoty verejnych
sluzeb

= 0 vysledcich kontinualniho projektu
reseneho ve spolupraci s MKP a UPa

® 0 navratnosti verejnych investic v ceskych
knihovnach

v
0 vefejnych pen ézich
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L , o vefejnych pen ézich, kterych je

malo ...

Porozumeéni a spravna prezentace vysledku
efektivnosti knihovny muze pomoci K...

ProC to mam védet, jak moje knihovna
efektivne funguje?...kdyz jsem

a) knihovnik

D) ekonom knihovny

C) feditel knihovny

Univerzita
Pardubice



l, Jsem knihovn iK... a

..Jsem tim, kdo vytvari obecné blaho...

| ja si musim uvédomit, ze

= Kknihovna neni nase, nybrz patfi zfizovatel

= |ja mohu ovlivhovat efektivnost ,moji“ knihovny
O co se do knihovny kupuje

O pestrosti a kvalitou sluzeb

O

To vse OV|Ianje jak obcan (Ctenar) vnima knihovnu,
|ak si ceni je]i existence.

Musim byt schopen odlisit, jak si knihovny cenim ja a jak siji
ceni druzi...



]
B , Jsem ekonom knihovny

...koukam na knihovnu ,pres penize“...

= potfeby neomezeng, zdroje omezené

= Kknihovny maji velmi malo moznosti, jak ziskat
penize pro svuj rozvoj

=  penize na provoz/rozvoj rozdéluji politici ®

Teoreticky:
= ex ante hodnoceni, vystupy (=B) x naklady (=C)
= prakticky to NYNI chodi tak, Ze...
O postup systéemem LJL, zmény vlivem zmén...
=  pravdepodobné to v BUDOUCNU bude jinak...



., Jsem feditel knihovny ... a

...Jsem spravcem a strazcem efektivity...

= jsem odpovédny verejnosti, nebot verejné penize
financuji provoz knihovny
= jsem schopen knihovnu fidit tak, aby danovi
poplatnici neméli pocit, ze mohli své penize utratit
ucelnéji
O knihovna vs. nemocnice, galerie, Skoly...

O jednotlivé sluzby knihoven mezi sebou
O efektivita jednotlivych sluzeb

= |Jsem schopen prezentovat (dolozit) efektivnost

...nebo snad nejsem?
(vySSi konkurence mezi organizacemi, informace donatorim,
lepSi management...)



Trocha teorie ...



HE
l, Efektivnost je kdy Z...

= pomér vstupu (nakladu = C) a vystupu (uzitkt = B)
= |ze se zameérit se jen na

= pna naklady (hospodarnost)

= na vystupy (uziteCnost)

= na vysledky (efektivhost)
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HE
l, Efektivnost je kdy ...

Vyslednou efektivnost je mozné ovliviiovat...

= maximalizovat uzitky (B)
= promysSlenymi investicemi
= zmenou struktury sluzeb

= jasnou strategii rozvoje knihovny

=  minimalizovat naklady (C), ALE...
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L , CBA nebo RO a
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VSechny pfistupy méreni efektivnosti jsou zalozeny
na principu pomeérovani B/C:

= cost-benefit analyzy (CBA).

=  return-on-investment (ROI) — navratnost
Investice

Naklady.... kolik danové poplatniky ta ktera sluzba stoji?

Benefity... jakou hodnotu ta ktera sluzba pfinasi dannovym poplatnikim?

Vysveétli, kolik korun spolecenského prospéchu (uzitku) vznikne
diky jedné investované (verejne) korune. 10



- , Vstupy alias n aklady ... a

= zdanlivé snadné urdit a vycislit

= bézneé trzni ocenéni

= problémy s rozdélenim nakladu knihovny na
jednotlivé sluzby (pfimé — nepfimé naklady)

= zapoditatelnost implicitnich ¢i skrytych nakladd,
zohlednéni ulev, slev ¢i dotovanych cen

"  nutneé zpracovat pomocné vypocty
(pasportizace, Casové snimky)

11



41

Pasportizace ,knihovn 1* -
souhrn

Fond (volny vybér, sklady, chranény fond)

Obsluha c¢tenaru (registrace vypujcek,
vraceni...)

Prezenc¢ni slu zby (Cteni, studium, OPAC,
iInternet, databaze, akce , herni prostor pro
déti, vystavni prostory, socialni zazemi pro
navstevniky, specialni sluzby

Komunikace (chodby, schodiste...)
Zazemi (personalu, technicke)
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Pasportizace ,knihovn 1“ - a

rd

souhrn

= Fond (volny vybér, sklady, chranény fond)
= Volny vybér knihovniho fondu
= prostory s rozmisténymi regaly €i hrabatky, vcC.
ulicek mezi nimi
= Vazany vybér knihovniho fondu
= neskladistni prostory, kde je ulozen priruckovy
fond, ktery Ctenari vydava knihovnik
= Skladistni funkce (knihovni fond)
= prostory vybavené skladistnimi regaly a prostory
S prepravkami

bi
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1 D .
B , Pasportizace MKP — vysledky

M Fond

M Obsluha

I Prezencni sluzby
M Komunikace

M Zazemi
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- , Vystupy alias u Zitky ... a

= obtiznad méfitelnost
= idedlni je nalezeni trzniho substitutu

Pokud neexistuje...

= vyuzivaji se védecké postupy zalozené na
racionalnim chovani spotrebitele (=Ctenare) -
individualni vnimani uzitku ze spotreby

= empiricka Setreni mezi spotrebiteli

Nepfimé metody ocenéni uzitku:

=  ochota platit za spotfebovavani // willingness-to-pay
(WTP)

=  ochota pfijimat kompenzaci za nespotrebovavani //

willingness-to-accept compensation (WTA) 16



B , WTA vs. WTP a

WTP: ,Kolik byste byl nejvice ochoten platit ..."
Lidé neradi plati (Castka jim pfipada vysoka,
chtéji platit méne)

WTA: ,Jakou nejnizSi c¢astku byste jesté prijal ..."
Lide radi dostavaji penize (Castka jim pripada
nizka, chtéji dostat vice)

= WTP dava konzervativnéjsi vysledky, je upfednosthovana

= individualni preference:
= dost Casto zalozené na pocitu

= ovlivnitelné stylem kladeni otazek, nabidkou platebniho
mechanismus atd.



= Pokud byste nemohl/a vyuzivat sluzeb MKP a
musel/a vyuzit néjakou alternativu, jaké byste s tim
mél/a naklady?

= Kolik by vas stalo, kdybyste musel/a nahradit sluzby,
které vyuzivate v MKP, néjakym jinym zpusobem?

" Predstavte si, ze MKP prestane vydavat dalSi nove
Clenskeé legitimace, ale stavajici ¢tenafri budou moci
prodat svoji legitimaci (pfevést svoje Clenstvi) na
zaCatku kazdého roku na nékoho jiného, kdo bude
misto nich vyuzivat sluzby MKP. Jakou nejmensi
castku byste prijal/a za vasi legitimaci, abyste ji
prevedl/a na nékoho jiného?

iverzita
Pardubice

. Ukazka variant otazek WTP -WTAa
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+ 2
- , Ukazka variant otdzek WTP -WTA ™

niverzita
ardubice

= Pokud by od vas nékdo chtél a mohl kazdy
rok odkoupit vase rocni Clenstvi (vasi
legitimaci) do MKP a po cely rok by tedy
vyuzival sluzby MKP misto vas, ...

= ... kolik byste za to od nej chtel/a zaplatit?

= ... za kolik byste byl/a ochoten/ochotna rocCni
Clenstvi (legitimaci) prodat?
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Couzje udelano...



[ , Projekt: 0 Prionce

Metodika m éreni hodnoty slu zeb knihoven

= partneri MKP, FES UPa, EF UMB BB
= 2011 - 2016

" navazuijici projekt ,Stastné &islo pro
knihovnu*

" financovan 70 % MK CR
" informace http://roi.mlp.cz

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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\}/LOJVOC ni cil: vytvorit metodiku mereni
ktualni cil: pomoci knihovnam spoditat jejich




HE
[ , Vysledky iy

Typologie knihovnickych sluzeb

= Vypujéni sluzby
= Pgjéovani domu
= Pgjceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci
knihovnika
= Puj€eni knihy, ¢asopisu, CD ze skladu, vyhledanych s
pomoci knihovnika
= Vypujéni sluzby v knihovné (prezencni)

= Kopirovani a tisk

= Digitalni sluzby

= |nforma €ni sluzby, reSerSe
= Kulturni a vzd élavaci akce
= Pobyt v knihovn é

= Technickeé a dalsi sluzby



HE a .
[ , Vysledky i

Nakladova analyza absen €éni vyp UGjEky

Polozka Naklady (K €)

Nakup KF 2,81 8%
Zpracovani KF 2,47 7%
Katalogizace 0,67 2%
Naklady prostor 7,13 19%
Personal sluzeb 17,66 47%
Personalni rezie 4,03 11%
Ostatni naklady 2,44 7%
CELKEM 37,21 100%
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[ , Vysledky i

Podil osobn ich naklad i na slu zby #6

= Absencni vypujCky 78 %
" Prezencni vypujcky 10 %
= Kulturni a vzdelavaci akce 3%
= Digitalni sluzby 1%
= Pobyt v knihovné 4 %
= Ostatni sluzby 4 %



Vysledky
Podil naklad i na prostory #6

= Absencni vypujcky

Prezencni vypujcky
Kulturni a vzdelavaci akce
Digitalni sluzby

Pobyt v knihovne

Ostatni sluzby

59 %
20 %
9%
3%
5%
4 %



i Vysledky
. , Podil jednotlivych typ U sluzeb na

nakladech #6

V-

Absencni vypujcky 70,5 %
Presencni vypujcky 14,0 %
Kulturni a vzdelavaci akce 4,5 %
Digitalni sluzby 4,6 %
Pobyt v knihovne 3,5%
Ostatni sluzby 3,5 %
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Bl
., Vysledky

D

,Benefitovy cenik* vybranych sluzeb

ROI ver. 1.0 (ROI celé knihovny; jedno Cislo)

Hodnota jedné navstévy pujcovny €i studovny
Hodnota jedné navstévy internetu

Hodnota jedné navstévy kulturni ¢i vzdélavaci akce
Hodnota jedné primarni vypujcky

Naklady na obsluhovanou knihovnu RF 2014
Naklady na obsluhovanou knihovnu RF 2013
Naklady na obsluhovanou knihovnu RF 2012

Podil vypujcek na benefitu knihovny

ROI ver. 2.0 (ROI jednotlivych sluzeb)

742
60

156
200

18 047
18 200
18 228
64,2%

Univerzita
Pardubice



A jak to vy Slo u soused U?



, Vzdaleni soused €...

Florida (2004): 6,5:1

Jihozapadni Ohio (2005): 3,8:1

Jizni Karolina (2005): 4,5:1

Suffolk County, NY (2005): 3,9:1
Pensylvanie (2006): 5,5:1

Carnegie Library Pittsburgh (2006): 3:1
Port Jefferson, NY (2006): 4,1:1

lllinois (2008): 4,38:1

Victoria (2011): 3,56:1

Queensland (2012): 2,3:1

niverzita
ardubice
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. , Vlastn i vypo ¢ty ROI v na Sich a
c¢eskych knihovn ach
2015:

= 2 seminare a navazujici 3 workshopy
" fizeny vypocet vlastni ROI u 36 knihoven

2016: pokraCujeme...
®= 3. 5. -Védecka knihovna v Olomouci
= 14. 10. - Méstska knihovna v Praze

www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/roli/
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B Vlastn i vypo €ty ROI v na Sich
ceskych knihovn &ch

Univerzita
Pardubice

e ROT 2014 ==fll=—=ROI 2012
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HE
L , Vlastn i vypo €ty ROI v knihovn é?
Pouceni
= kazda knihovna si zvladne spoditat vlastni ROI
ver. 1.0
= obtize s ekonomickymi udaiji
= hodnoty ROI se pohybuji mezi 4 — 6:1 a meziroCné
se vyrazné nemeni
= vypocltem ROI to nekonci...ted je treba
= vysledek nalezité ,prodat* donatorim
= zamyslet se nad zménami ve sluzbach

= zvazit spocitani ROl ver. 2.0
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Jan Stejskal
|an.stejskal@upce.cz




